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'SeMan-Qual': 세만AI 품질 인증 전략 및 실행 원칙

Part 1. 종합 전략: '신뢰'를 측정하고, '성장'을 견인하는 새로운 표준

1. 목적 및 비전
세만AI가 대한민국 요양 시장의 고질적인 '정보 비대칭'과 '품질 불신' 문제를 해결하기 위해 구축하는 '세
만AI 품질 인증' 프로그램의 종합적인 철학, 구조, 실행 계획, 그리고 미래 비전을 제시한다.
우리의 비전은 단순히 좋은 시설을 '추천'하는 것을 넘어, '좋은 돌봄'이 무엇인지를 데이터 기반으로 새롭
게 정의하고, 그 기준을 시장의 모든 참여자가 동의하고 따르는 '대체 불가능한 신뢰 인프라(Trust 
Infrastructure)'를 구축하는 것이다. 이 인증 시스템은 세만AI 생태계의 심장이자, 산업 전체의 상향 평
준화를 이끄는 가장 강력한 성장 엔진이 될 것이다.

2. 핵심 철학: '심사관'이 아닌 '거울'이 되다
세만AI의 품질 인증은 기존의 공급자 중심, 서류 중심 평가 방식과 근본적으로 다른 3대 철학을 기반으로 
한다.

1. 경험이 본질이다 (Experience is the Essence): 진짜 품질은 서류가 아닌, 실제 서비스를 
이용하는 보호자와 가족의 '살아있는 경험'만이 증명한다. 우리는 이 '경험 데이터'를 모든 평가
의 중심에 둔다.

2. 데이터가 증명한다 (Data Proves): 평가는 주관적인 느낌이 아닌, 체계적으로 설계된 모델
('SeMan-Qual')을 통해 수집된, 통계적으로 유의미한 데이터에 기반한다.

3. 성장이 목표다 (Growth is the Goal): 우리는 경쟁을 통한 줄 세우기가 아닌, 명확하고 달성 
가능한 '절대 등급' 기준을 제시하여, 모든 기관이 스스로 노력하여 더 높은 품질을 달성하도록 
돕는 '성장의 파트너'가 된다.

3. 품질 인증의 2단계 구조: '운영'으로 자격을 증명하고, '경험'으로 가치를 평가받다
세만AI 품질 인증은 두 개의 독립적이면서도 유기적으로 연결된 단계로 구성된다.

• 관문 (Gatekeeper): '운영 품질 검증 (Operational Quality Verification)'
• 역할:"이 기관은 우리의 '경험 품질' 평가 무대에 오를 최소한의 자격을 갖추었는가?"를 

판단하는 자동화된 필터링 시스템.
• 평가 방식: 
   ① 공공 데이터(건보 평가, 행정처분) 기반의 '최소 기준'과 
   ② 플랫폼 데이터(소통 역량) 기반의 '소통 의지'라는 두 개의 자동화된 게이트(Gate)를  
      통해 자격 여부를 결정한다. (상세 내용은 Part 2 참조)

• 본질 (The Core): '경험 품질 인증 (EQC: Experiential Quality Certification)'
• 역할: '운영 품질'이라는 최소한의 문턱을 넘은 파트너들을 대상으로, 실제 서비스의 질을 

최종적으로 평가하고 등급을 부여하는 핵심적인 평가 시스템.
• 평가 방식: 요양 산업의 특수성을 반영한 5+2 차원의 'SeMan-Qual v1.0' 모델을 통

해, 다수의 실제 사용자 경험을 측정하고, 그 결과인 '경험 품질 지수(EQI)'의 절대 점수
에 따라 등급을 부여한다. (상세 내용은 Part 3 참조)

결론적으로,세만AI 품질 인증은 '운영'이라는 객관적인 뼈대위에 '경험'이라는 따뜻한 살을 입히는 구조이
다. 이 이중의 검증 구조를 통해, 우리는 시장에 "세만AI 인증 마크는, 최소한의 시스템적 안정성을 갖춘 
곳이, 실제 가족들로부터 최고의 경험을 제공하고 있음을 증명하는, 가장 신뢰할 수 있는 약속입니다" 라는 
강력하고 방어 가능한 메시지를 전달하게 될 것이다.

Part 2. 세만AI '운영 품질 검증'

Part 2.1. 전략적 방향 및 평가 모델 설계
1. 목적 및 핵심 철학

• 목표: '세만AI 경험 품질 인증'의 기반이 되는 '신뢰할 수 있는 파트너'를 선별하기 위한 '운영 
품질 검증'의 구체적인 철학, 평가 모델, 그리고 단계적 실행 방안을 정의한다. 이 검증은 단순
한 평가를 넘어, 요양기관의 성장을 유도하고 플랫폼의 신뢰도를 지키는 '지능형 게이트 키퍼
(Intelligent Gatekeeper)' 역할을 수행하는 것을 목표로 한다.

• 핵심 철학 (린 하이브리드 접근법):
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1. '직접 심사'가 아닌 '데이터 기반 자격 검증': 초기 스타트업의 리소스 한계를 인정하고, 
우리가 직접 모든 것을 평가하는 대신, '공공의 객관적 데이터'와 '플랫폼의 상호작용 데
이터'를 지렛대로 삼아 최소한의 자격 요건을 자동으로 검증한다.

2. '차단'이 아닌 '단계적 권한 부여': 자격 미달 기관을 추방하는 대신, 현재 수준에 맞는 '
제한된 역할'을 부여하고, 성장할 수 있는 '개선 경로'를 제시함으로써 배척 대상이 아닌 
미래의 파트너로 관리한다.

3. '평가'를 넘어 '성장'으로: 우리의 최종 목표는 하위 기관을 '잘라내는' 것이 아니라, 명확
한 기준과 개선 도구를 제공함으로써 산업 전체의 상향 평준화를 유도하는 것이다.

2. 운영 품질 검증 모델: '2-Gate 자동 필터링' 시스템
세만AI 파트너가 되기 위해서는, 모든 기관이 다음과 같은 2개의 자동화된 관문(Gate)을 순차적으로 통과
해야 한다.
[Gate 1]

• 목표: 법적, 행정적으로 국가가 정한 최소한의 기준조차 충족하지 못하는 기관을 1차적으로 필터
링하여, 플랫폼의 기본적인 신뢰성과 안전성을 확보한다.

• 평가 기준 (Pass/Fail):
1. 건보공단 정기 평가: 가장 최근 평가에서 C등급(보통) 이상을 획득해야 한다. (D, E 등

급은 Fail)
2. 중대 행정처분 이력: 최근 1년 이내 영업정지 이상의 중대한 행정처분 이력이 없어야 한

다.
• 데이터 소스: 국민건강보험공단 및 각 지자체의 공개 데이터.
• 실행 방식: 기관 등록 시, 사업자등록번호 또는 기관기호를 통해 100% 자동으로 실시간 검증

한다.
[Gate 2]

• 목표: 1차 관문을 통과한 기관들 중, 고객(보호자)의 목소리에 귀 기울일 최소한의 '소통 의지'와 
'역량'이 없는 기관을 2차적으로 필터링한다.

• 평가 기준 (Pass/Fail):
1. 월 평균 응답률 80% 이상
2. 월 평균 최초 응답 시간 24시간 이내

• 데이터 소스: '안심 케어 다이어리'의 양방향 소통 로그 데이터 (세만AI 독점 데이터).
• 실행 방식: 플랫폼 연결 후, 지난 2개월간의 소통 데이터를 100% 자동으로 분석하여 기준 충

족 여부를 판단한다.

3. 파트너 등급 시스템: '단계적 권한 부여'의 구체화
기관은 검증 결과에 따라 다음과 같은 3개의 등급으로 자동 분류되며, 각 등급별로 사용할 수 있는 플랫폼
의 기능과 권한이 차등적으로 부여된다.

Part 2.2. 실행 프로세스 및 장기적 비전

1. 실행 프로세스: 자동화된 '등급 관리' 워크플로우 
기관의 파트너 등급은 한 번 정해지면 고정되는 것이 아니라, 데이터에 기반하여 다음과 같은 자동화된 워
크플로우에 따라 유기적으로 관리된다.

파트너 등급 (Tier) 자격 조건 핵심 권한 및 기능
플랫폼에서
의 역할

Tier 1: 정식 파트너 
(Full Partner)

Gate 1 통과 
AND Gate 2 

통과

• '경험 품질(SeMan-Qual)' 평가 대상 자격 획득 
• 플랫폼 내 검색 결과 상위 노출 
• '세만AI 인증' 마크 사용 가능
• 모든 B2B-SaaS 기능 사용

생태계의 
핵심 멤버

Tier 2: 예비 파트
너 (Preliminary 
Partner)

Gate 1 통과 
BUT Gate 2 

미통과

• '안심 케어 다이어리' 기본 소통 기능 사용 가능
• '소통 현황' 대시보드 접근 및 개선 가이드 제공

성장 
가능성이 

있는 잠재적 
파트너

Tier 3: 자격 제한 
파트너 (Restricted 
Partner)

Gate 1 
미통과 (Fail)

• 모든 핵심 파트너 기능 제한
• '운영 품질 자가 진단' 도구 제공
• '품질 개선 웨비나' 등 교육 콘텐츠 접근

품질 개선이 
필요한 관찰 

대상



© S
em

anAI 2
026

- 3 -

Step 1: 최초 등록 및 '자격 제한' 여부 판단
• Action: 기관이 플랫폼에 가입을 신청한다.
• System: 'Gate 1 (공공 데이터)'스크리닝이 자동으로 실행된다.
• Outcome:

• (Pass): 해당 기관은 'Tier 2: 예비 파트너'등급을 부여받는다.
• (Fail): 해당 기관은 'Tier 3: 자격 제한 파트너'등급으로 분류된다.

Step 2: '소통 의지' 증명 및 '정식 파트너' 승급
• Action: 'Tier 2: 예비 파트너'는 플랫폼에 연결된 보호자들과 '안심 케어 다이어리'를 통해 소

통을 시작한다.
• System: 'Gate 2 (자동 소통 측정)' 시스템이 최소 2개월간의 소통 로그 데이터를 자동으로 

축적하고 분석한다.
• Outcome:

• (Pass): 2개월 연속으로 [월 평균 응답률 80% 이상 AND 월 평균 응답 시간 24시간 
이내] 기준을 충족하면, 시스템은 해당 기관을 'Tier 1: 정식 파트너'로 자동 승급시킨다. 
이제부터 '경험 품질(SeMan-Qual)' 평가가 시작된다.

• (Fail): 기준을 충족하지 못하면, '예비 파트너' 등급을 유지하며 지속적인 개선을 유도한
다.

Step 3: '정식 파트너' 자격 유지 및 관리 
• Action: 'Tier 1: 정식 파트너'는 '경험 품질' 평가를 받으며 모든 플랫폼 기능을 활용한다.
• System: 시스템은 'Tier 1' 파트너에 대해 '경험 품질'과 '운영 품질(소통)' 데이터를 지속적으

로 모니터링하며, 다음과 같은 '자동화된 품질 저하 경고 및 강등 로직'을 실행한다.

1. '경험 품질' 기반의 1차 경고 (Warning Trigger):
• Trigger: 매 분기별로 산출되는 'SeMan-Qual v1.0' 평가 결과, '소통 관련 핵심 문

항'들의 점수가 특정 기준 이하로 하락하는 경우, 시스템은 '1차 경고(Yellow Card)'를 
해당 기관에 자동으로 발송한다.

• 소통 관련 핵심 문항 및 가중치:
• 문항 2 (신뢰성 - 정보 투명성): 가중치 20%
• 문항 10 (반응성 - 문의 대응): 가중치 30%
• 문항 11 (반응성 - 케어 다이어리 소통): 가중치 30%
• 문항 12 (의료 안전망 - 선제적 소통): 가중치 20%

1차 경고 발동 기준: 위 4개 문항의 가중 평균 점수(100점 만점 환산)가 2분기 연속으로 
'75점' 미만일 경우.

2. '운영 품질' 데이터 기반의 2차 검증 (Cross-Validation):
• Action: '1차 경고'가 발동된 기관에 한해, 시스템은 'Gate 2 (자동 소통 측정)'시스템

의 객관적인 로그 데이터를 심층적으로 교차 검증한다.
• 검증 내용: "실제로 이 기관의 월 평균 응답률과 응답 시간이 기준치에 근접하거나 미달

하고 있는가?"
3. 최종 강등 결정 (Final Decision):

• 강등 조건 (AND 조건):
• (조건 1): '경험 품질' 기반의 '1차 경고'가 발생하고,
• (조건 2): '운영 품질' 교차 검증 결과, 실제 소통 데이터(응답률/시간) 역시 '정식 

파트너' 기준(80%, 24시간)을 충족하지 못한 달이 최근 3개월 내 2회 이상인 경
우.

• Outcome: 위 두 조건이 모두 충족되면, 시스템은 해당 기관을 'Tier 2: 예비 파트너'
로 자동 강등시키고, '경험 품질' 평가를 일시 중단하며, "가족과의 소통 품질에 개선이 
필요합니다"라는 명확한 사유를 통보한다.

• 재승급 조건: 강등된 기관은, 다시 'Step 2'의 소통 의지 증명 절차를 2개월 연속으로 
통과해야만 'Tier 1'으로 복귀할 수 있다.

2. 장기적 비전: '자율 규제'와 '상향 평준화'
이 '린 하이브리드 운영 품질 검증' 모델은 단순히 파트너를 선별하는 것을 넘어, 장기적으로 요양 산업 전
체에 다음과 같은 긍정적인 영향을 미치는 것을 목표로 한다.

1. '자율 규제' 생태계 구축:
• 우리의 필터링 시스템은 정부의 3년 주기 평가보다 훨씬 더 실시간에 가깝게, 그리고 소

비자의 목소리를 직접 반영하여 작동한다.
• 장기적으로, "세만AI의 '정식 파트너'가 되는 것"이 시장에서 활동하기 위한 '사실상의 표

준(de facto standard)'으로 인식되도록 한다. 이를 통해, 정부의 강제적인 규제가 아
니더라도, 기관들이 스스로 품질을 개선하고 투명성을 높이려는 '자율적인 규제' 효과를 
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창출한다.
2. '하위 잘라내기'를 통한 상향 평준화:

• 소비자들이 "세만AI에서 '정식 파트너' 등급이 아닌 곳은 일단 신뢰하기 어렵다"는 인식
을 갖게 되면, 최소한의 공공 기준과 소통 의지조차 없는 하위 기관들은 자연스럽게 시장
에서 퇴출되는 압력을 받게 된다.

• 이는 제한된 사회적 자원(장기요양보험 재정)이 더 나은 품질의 서비스를 제공하는 기관
에 집중되도록 유도하며, 산업 전체의 '상향 평준화'를 이끌어내는 강력한 메커니즘으로 
작동한다.

결론적으로,이 '운영 품질 검증' 전략은 스타트업의 제한된 리소스로 시작할 수 있는 가장 현실적인 모델이
자, 장기적으로는 시장의 게임 규칙을 바꾸고 산업 전체의 건강성을 높이는 데 기여하는, 매우 강력하고 
확장 가능한 사회적 임팩트 모델이다. 우리는 심사관이 아닌, '좋은 규칙을 설계하는 자'로서 시장을 변화
시킬 것이다.
이 워크플로우는, '보호자의 주관적인 경험(경험 품질)'의 하락 신호를 먼저 감지하고, 이를 '객관적인 데이
터(운영 품질)'로 교차 검증하여 최종적인 결정을 내리는, 정교하고 공정한 품질 관리 시스템이다. 이는 파
트너 기관에게 억울한 강등을 방지하고 명확한 개선 목표를 제시하는 동시에, 세만AI 플랫폼의 전체적인 
신뢰도를 지키는 강력한 안전장치 역할을 수행할 것이다.

Part 3. 세만AI '경험 품질' 인증 프로그램

1. 목적 및 핵심 철학
• 목표: 세만AI의 '운영 품질 검증'을 통과한 파트너들을 대상으로, 실제 서비스를 이용하는 보호

자 및 가족들의 '살아있는 경험'을 다차원적으로 측정하고 평가하여, 대한민국 요양 시장의 새로
운 '품질 표준'을 제시하는 '경험 품질 인증'의 구체적인 평가 모델, 프로세스, 등급 부여 기준을 
정의한다. 이 인증은 세만AI가 추구하는 '신뢰 인프라'의 핵심이자, 산업 전체의 상향 평준화를 
이끄는 가장 강력한 엔진이다.

• 핵심 철학:
1. 경험이 본질이다 (Experience is the Essence): 시설의 서류나 시스템, 화려한 인

테리어가 아닌, 그 안에서 살아가는 어르신과 그 가족의 일상적인 상호작용의 총합과 결
정적인 위기의 순간에 보여준 기억만이 진짜 품질을 말해준다. 우리는 '보여주기식 품질'
이 아닌, 이 '경험의 진실성'을 측정한다.

2. 데이터가 증명한다 (Data Proves): 평가는 한두 사람의 주관적인 느낌이나 단편적인 
온라인 리뷰에 의존하지 않는다. 학술적으로 검증되고, 요양 산업의 특수성('의료 안전망
')을 반영하여 체계적으로 설계된 평가 모델 ('SeMan-Qual')을 통해, 통계적으로 유의
미하게 축적된 정량적, 정성적 데이터만이 객관적인 품질을 증명한다.

3. 성장은 절대 기준으로 (Growth by Absolute Standard): 우리는 시설을 서로 비교
하여 줄 세우는 무의미한 경쟁을 지양한다. 명확하고 달성 가능한 '절대 등급' 기준을 제
시함으로써, 모든 기관이 스스로의 노력을 통해 더 높은 품질을 달성하고 시장에서 정당
하게 인정받을 수 있는, 성장을 위한 투명하고 긍정적인 동기를 부여한다.

2. 'SeMan-Qual v1.0' 평가 모델: 'AI 프로파일링'에 최적화된 최종 평가 구조
'경험 품질'은 '개별 인력'과 '시설 시스템'을 명확히 구분하여 측정할 수 있도록 설계된 'SeMan-Qual 
v1.0' 최종 모델을 통해 측정된다. 이 모델은 AI 프로파일링의 정확도를 높이는 동시에, 보호자가 더 쉽게 
자신의 경험을 평가할 수 있도록 돕는다. 평가는 7점 척도로 진행된다.

[Part 1] 우리 가족 '직접 돌봄' 경험 (Direct Care Experience)
(주로 개별 직원들의 역량과 태도를 평가)

1. (공감성) 이곳의 직원들은 우리 어르신 개개인의 성향과 감정을 깊이 이해하고, 개별적인 관
심을 보여줍니까?

2. (공감성) 직원들은 보호자의 불안하고 힘든 마음을 이해하고, 따뜻한 위로와 정서적 지지를 
보내줍니까?

3. (확신성) 이곳의 직원(요양보호사, 간호사 등)들은 충분한 전문 지식과 기술을 갖추고 어르신
을 능숙하게 돌봅니까?

4. (확신성) 직원들은 항상 어르신을 존중하고 예의 바른 태도로 대하며, 사생활(예: 기저귀 교
체 시 가림막 사용, 신체 노출 최소화 등)을 보호해줍니까?

5. (반응성) 가족이 문의나 요청, 불만 사항을 제기했을 때, 신속하고 적극적으로 응답하며 해결
하려는 의지를 보입니까?
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[Part 2] 시설/센터 '운영 시스템' 경험 (System & Process Experience)
(개별 직원을 넘어선 시설 전체의 시스템, 문화, 안전망을 평가)

• 차원 A: 생활 환경 및 기본 케어
6. (유형성) 어르신이 생활하는 공간 (침실, 화장실, 공용 공간)은 항상 깨끗하고 위생적으로 관  
   리됩니까?
7. (유형성) 제공되는 식사는 영양적으로 균형 잡혀 있고, 맛있으며, 어르신의 건강 상태에 맞게  
   제공됩니까?
8. (신뢰성) 이 시설/센터는 어르신의 투약, 식사, 재활 등 사전에 약속된 케어 플랜을 항상 정  
   확하고 일관되게 이행합니까?
9. (신뢰성) 가족과의 소통 약속(정기 보고, 상담 등)을 잘 지키고, 제공되는 정보 (비용 청구   
   등)는 항상 투명하고 사실과 일치합니까?

• 차원 B: 소통 및 문화
10.(반응성) 세만AI '안심 케어 다이어리'를 통한 소통에 성실하고 신속하게 반응합니까?
11. (공감성) 이 시설/센터는 어르신이 스스로 선택할 수 있는 작은 기회 (예: 오늘 입을 옷, 간  
   식 종류, 참여할 활동 등)를 존중하고 제공하여, 개인의 존엄성을 지키려 노력합니까?

• 차원 C: 안전 및 외부 협력
12. (의료 안전망-선제적) 이 시설/센터는 세만AI '안심 케어 다이어리'와 같은 데이터를 활용  
    하여 어르신의 건강 이상 징후를 선제적으로 발견하고 가족과 소통하는 시스템을 갖추고 있  
    습니까?
13. (의료 안전망-위기 대응) 위급 상황 발생 시, '세이프가드' 프로토콜 등을 통해 신속하고 체  
    계적으로 대응하며 그 과정을 가족에게 투명하게 운영합니까?
14. (의료 연계) 이 시설/센터는 촉탁의 방문을 내실 있게 운영하고, 필요시 신뢰할 수 있는 외  
    부 병원 (협력병원, 요양병원 등)과 신속하고 원활하게 연계된다고 믿음이 가십니까? (추후  
    세만AI CareMed Link 론칭 이후에는 CareMed Link 서비스 활용수준과 연계 평가)
15. (공공 연계)이 시설/센터는 지역사회(치매안심센터, 보호소 등)의 공공 자원과 적극적으로   
    협력하여, 어르신에게 더 폭넓은 서비스 (예: 외부 치매 예방 프로그램 참여, 보건소 건강  
    상담 연계 등)를 제공하려 노력합니까?

[Part 3: 종합 평가 및 피드백 (Overall Evaluation)]
         16. 이 시설/센터에서의 전반적인 경험에 얼마나 만족하십니까?

    (회귀 분석의 종속 변수로서, 각 차원이 종합 만족도에 미치는 영향을 분석하여 '통계적  
    가중치'를 도출하는 데 사용.)

         17. 이 시설/센터를 다른 가족이나 친구에게 추천할 의향이 얼마나 있으신가요? (0~10점,    
             NPS)

    (NPS(순추천지수)로서, 우리가 산출한 '경험 품질 지수(EQI)'의 타당성과 예측력을 검  
    증하는 데 사용.)

3. 품질 인증 프로세스 및 등급 부여
세만AI의 품질 인증은 엄격하고 체계적인 4단계의 과정을 통해 이루어진다.
Step 1: 자격 획득 프로세스 (Qualification)

1. Gate 1 (공공 데이터 필터링): 기관이 플랫폼에 등록을 시도하면, 시스템은 건보공단 평
가 등급 및 지자체 행정처분 이력을 자동으로 조회한다. 국가가 정한 최소 기준 (예: D
등급 이하, 영업정지 이력 등)에 미달하는 기관은 '자격 제한 파트너(Tier 3)'로 분류되
어, 이 단계에서 필터링된다.

2. Gate 2 (소통 역량 필터링): Gate 1을 통과한 기관('예비 파트너(Tier 2)')은 '안심 케
어 다이어리'를 통해 보호자와 소통을 시작한다. 시스템은 최소 2개월간의 소통 데이터
(응답률/시간)를 자동으로 분석한다.

3. 최종 자격 획득: Gate 2의 소통 기준(응답률 80% 이상 & 응답 시간 24시간 이내)까
지 통과한 기관만이, 비로소 '정식 파트너(Tier 1)'가 되어, '경험 품질'을 평가받을 수 
있는 최종 자격을 얻게 된다.

전략적 의미: 이 자동화된 프로세스는, 우리의 '경험 품질' 평가가 ① 법적/행정적 기본을 준수
하고, ② 고객의 목소리에 귀 기울일 최소한의 의지를 가진, '검증된' 파트너들만을 대상으로 이
루어짐을 보장하여, 인증 전체의 신뢰도를 높인다.

Step 2: 데이터 축적 (Data Accumulation)
• '인증 파트너'에 소속된 어르신의 보호자들은 '안심 케어 다이어리'를 사용하며, 정기적 (월/분기
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별)으로 'SeMan-Qual v1.0' 서베이에 참여한다.
• 객관성과 통계적 신뢰도 확보를 위해, 최소 10가족 이상으로부터, 최소 3개월 이상의 누적 평가 

데이터가 축적되어야 공식적인 지수 산출 대상으로 인정된다. 이 기준을 충족하지 못하는 경우, 
등급은 '측정 중(In Progress)'으로 표시된다.

Step 3: 품질 지수 산출 (Index Calculation)
• 수집된 데이터를 바탕으로, 각 문항의 평균 점수와 가중치를 적용한 '경험 품질 지수

(Experiential Quality Index, EQI)' (100점 만점)를 산출한다.
• 가중치 설정 (하이브리드 모델):

1. 초기 (정책적 가중치): 전문가 및 보호자 패널의 AHP (Analytic Hierarchy 
Proces: 계층 분석법) 분석을 통해, '의료 안전망', '신뢰성', '공감성'과 같이 생명 및 
존엄성과 직결된 차원에 가장 높은 가중치를 부여한다. 이는 세만AI가 추구하는 품질의 
철학을 명확히 반영한다.

2. 장기 (통계적 가중치 결합): 축적된 데이터의 다중 회귀 분석을 통해, '전반적인 만족도'
에 가장 큰 영향을 미치는 차원을 통계적으로 검증하고, 이를 '정책적 가중치'와 결합하여 
데이터 기반의 객관성을 지속적으로 강화한다.

Step 4: 절대 등급 부여 (Absolute Grading)
• 산출된 '경험 품질 지수(EQI)'의 절대 점수에 따라 다음과 같이 최종 인증 등급을 부여한다. 상

대평가는 일절 시행하지 않으며, 모든 기관에 성장 목표를 제시한다.

4. 결론: '경험'이 표준이 되고, '신뢰'가 선순환하는 생태계
'세만AI 경험 품질 인증'은 단순한 평점 시스템이 아니다. 이것은 보호자의 흩어져 있는 목소리를 '체계적
인 데이터'로 전환하고, 그 데이터를 기반으로 '좋은 돌봄'의 기준을 객관적으로 제시하며, 모든 공급자들이 
그 기준을 향해 나아가도록 독려하는 '산업 혁신의 엔진'이다.
우리는 이 인증 시스템을 통해 다음과 같은 선순환을 만들고자 한다.

• 보호자는 더 이상 '깜깜이' 정보의 불안감에서 벗어나, '검증된 경험'에 기반하여 후회 없는 선택
을 합니다.

• 우수 공급자는 자신의 진정한 노력을 시장에서 정당하게 인정받고, 더 많은 고객의 선택을 받아 
성장합니다.

• 모든 공급자는 명확한 품질 개선의 로드맵을 얻고, 산업 전체는 상향 평준화됩니다.
• 세만AI는 이 모든 과정을 주관하는 '신뢰의 인프라'로서, 생태계의 모든 참여자가 윈-윈

(Win-Win)하는 지속 가능한 가치를 창출합니다.
이것이 바로, 세만AI가 추구하는 '신뢰의 인프라'가 케어 산업 내에 완성된 모습이다.

Part 4. 미래 진화 계획: '린(Lean)'에서 '권위(Authority)'로

세만AI의 품질 인증은 시작부터 완벽한 시스템을 지향하지 않는다. 초기 스타트업의 현실적인 제약을 인정
하고, 가장 가볍고 자동화된 모델('린 모델')로 시작하여, 플랫폼의 성장과 데이터 축적, 그리고 리소스 확
보에 따라 점진적으로 더 깊이 있고 공신력 있는 모델('권위 모델')로 진화해 나가는 단계적 발전 전략을 
추구한다.

경험 품질 
지수 (EQI 
Score)

최종 인증 등급 의미 및 자격 요건

95점 이상 플래티넘 파트너

모든 차원에서 압도적인 사용자 경험을 제공하며, 데이터 기반의 선제
적 위기관리 및 최상위 의료/공공 연계 시스템을 갖춘 명예의 전당급 
기관. (필수: 'Tier 1 정식 파트너' 자격 유지 + (향후 도입될) '운영 
품질 현장 실사' 통과)

90점 이상 
~ 95점 미만 골드 파트너

대부분의 차원에서 매우 뛰어난 사용자 경험을 제공하며, 체계적인 의
료 연계 및 위기관리 프로토콜을 운영하는 상위 기관. (필수: 'Tier 1 
정식 파트너' 자격 유지 + (향후 도입될) '운영 품질 현장 실사' 통과)

80점 이상 
~ 90점 

미만
실버 파트너 전반적으로 우수한 사용자 경험을 제공하며, 신뢰할 수 있는 의료 연계 

파트너십을 보유한 기관. (필수: 'Tier 1 정식 파트너' 자격 유지)

80점 미만 인증 파트너 세만AI의 기본 품질 기준을 만족하는 신뢰할 수 있는 기본 파트너.(필
수: 'Tier 1 정식 파트너' 자격 유지)
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Phase 1: 자동화된 '린 모델' (Launch ~ Year 2) - 현재 실행 계획
• 운영 품질 검증: 'Gate 1(공공 데이터)'과 'Gate 2(소통 데이터)'라는, 100% 자동화된 필터

링 시스템에만 의존한다. 서류 제출이나 인적 개입은 일절 없다.
• 경험 품질 인증: 'SeMan-Qual v1.0' 서베이를 통한 데이터 수집 및 절대 등급 부여를 핵심

으로 운영한다.
• 이 단계의 목표: 최소한의 리소스로 '경험 품질' 측정의 유효성을 시장에 증명하고, 초기 데이터 

자산을 축적하는 데 집중한다.

Phase 2: '권위 모델'로의 진화 (Year 3 이후) - 미래 확장 계획
플랫폼이 안정적인 수익 구조를 갖추고, 전문 인력을 확보하게 되면, 우리는 품질 인증의 '신뢰도'와 '공신
력'을 궁극의 수준으로 끌어올리기 위해 다음과 같은 고도화된 프로세스를 도입한다.
1. '운영 품질 검증'의 심화: '직접 검증' 단계 도입

• '운영 품질 지수(OQI)' 모델 도입: 서류 제출 기반의 '운영 품질 지수(OQI)' 평가 모델(v1.0)을 
공식적으로 론칭한다.

• Action: '골드' 또는 '플래티넘' 등급을 목표로 하는 모든 파트너는, 인력, 케어, 의료 연
계, 위기관리 등 핵심 영역에 대한 상세한 증빙 서류를 제출하는 것을 의무화한다.

• Goal: 자동화된 필터링을 넘어, 기관의 실제적인 '운영 시스템' 수준을 심층적으로 평가
한다.

• '현장 실사(On-site Audit)' 프로그램 공식화:
• Action: 전담 심사팀(내부 인력 또는 외부 전문기관 위탁)을 구성하여, 최상위 등급을 

신청하는 기관을 대상으로 불시 현장 실사를 진행한다.
• Goal: 서류상의 내용과 현장의 실제 운영이 일치하는지를 최종적으로 검증하여, 최상위 

등급에 대한 절대적인 신뢰를 확보한다.
2. '경험 품질 인증'의 확장: '의료 파트너'로의 대상 확대

• Action: 요양기관에서 성공적으로 안착한 'SeMan-Qual' 모델을, '요양-의료 연계'라는 특수
성에 맞게 발전시킨 'SeMan-Qual for Medical Partners'를 론칭한다.

• Goal: 요양병원, 가정간호센터, 급성기 병원 등 외부 의료 파트너의 '협력 품질'까지 평가하고 
인증함으로써, '시니어 케어' 밸류체인 전체의 품질 표준을 제시한다.

3. 최종적인 비전: '공공과의 융합'
• Action: 충분한 데이터와 신뢰, 그리고 권위를 확보한 최종 단계에서, 우리는 정부 (건보공단, 

심평원)에 다음과 같은 협력을 제안한다.
• "세만AI의 '경험 품질 지수'를 국가 장기요양기관 평가의 공식 지표로 활용하자."
• "세만AI의 '운영 품질 검증' 프로세스를 통과한 기관에게, 정부 평가 시 인센티브를 부여

하자."
Goal: 세만AI의 품질 인증이 민간의 표준을 넘어, 국가 시스템과 융합된 '공인된(Accredited)' 
품질 인프라로 자리매김한다.

결론적으로,세만AI의 품질 인증은 멈춰있는 시스템이 아니다. '자동화된 린 모델'로 가볍게 시작하여 시장
의 신뢰를 얻고, '심층적인 권위 모델'로 진화하여 전문성을 확보하며, 최종적으로는 '공공과 융합'하여 대
체 불가능한 사회적 인프라로 완성되는, 명확한 성장 경로를 가진 '살아있는 시스템'이다. 세만AI는 이를 
통해 케어 산업 내에 '신뢰의 인프라'가 확고하게 자리잡게 하는 혁신의 트리거이자 주체가 될 것이다.
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[부록 1] '경험 품질 지수(EQI)' 가중치 설정 방법론 (v1.0)

1. 목적
본 문서는 '세만AI 경험 품질 인증'의 최종 점수인 '경험 품질 지수(EQI)'를 산출하는 데 사용되는 각 평가 
차원의 '가중치'를 어떻게 과학적이고 합리적으로 결정하는지에 대한 구체적인 방법론을 정의한다. 이 가중
치는 단순한 숫자를 넘어, 세만AI가 추구하는 '좋은 돌봄'에 대한 철학과 실제 소비자가 느끼는 가치를 모
두 반영하는 핵심적인 장치이다.

2. 핵심 원칙: '전문가 판단'과 '데이터 기반 증명'의 하이브리드 결합
우리는 어느 한쪽에만 치우치지 않는다. 요양 전문가들이 생각하는 '이상적인 가치'와 **실제 보호자들이 '
체감하는 가치'를 균형 있게 결합하는 '하이브리드 가중치 모델(Hybrid Weighting Model)'을 채택하
여, 가중치의 객관성과 설득력을 극대화한다.

3. 전문가 패널 기반의 '정책적 가중치' 설정 (AHP 분석 활용)
첫 번째 접근법은, "우리는 요양의 품질에서 무엇을 가장 중요하게 생각하는가?"라는 우리의 '가치 판단'을 
가중치에 반영하는 것이다.

• 방법론:AHP(Analytic Hierarchy Process, 분석적 계층화법)
• 실행 프로세스:

1. 전문가 패널 구성: 요양 현장 전문가(시설장, 간호사), 학계 전문가(노인복지학 교수), 그
리고 가장 중요한 '보호자 대표' 그룹으로 전문가 패널을 구성한다.

2. 쌍대 비교(Pairwise Comparison): 전문가들에게 'SeMan-Qual v1.0'의 3개 파트
와 7개 차원을 계층적으로 비교하도록 질문한다.

• (1단계: 파트(Part) 비교) "어르신의 경험에서, [Part 1: 직접 돌봄 경험]과 
[Part 2: 시설 시스템 경험]중 어느 것이 더 중요합니까?"

• (2단계: 차원(Dimension) 비교) "[Part 2: 시설 시스템 경험] 안에서, '차원 
A: 생활 환경'과 '차원 C: 안전 및 외부 협력'중 어느 것이 더 중요합니까?"

상대적 가중치 도출: AHP 분석 툴을 사용하여 수집된 답변의 일관성을 검증하고, 각 7개 
차원에 대한 상대적인 중요도(가중치)를 수학적으로 계산한다.

예상 결과 (가설): 어르신의 생명과 직결되는 '의료 안전망'과 인간적인 교감을 나타내는 '공감성', 
그리고 약속 이행을 의미하는 '신뢰성' 차원이 단순한 '유형성'보다 훨씬 더 높은 가중치를 부여받을 
것이다.

예시 가중치 (정책적):
• 의료 안전망: 0.25
• 공감성: 0.20
• 신뢰성: 0.20
• 확신성: 0.15
• 반응성: 0.10
• 외부 자원 (의료+공공) 연계: 0.05
• 유형성: 0.05

이 '정책적 가중치'는 세만AI가 추구하는 '사람 중심, 안전 최우선'의 품질 철학을 시장에 
명확히 보여주는 역할을 한다.

4. 데이터 기반의 '통계적 가중치' 설정 (회귀 분석 활용)
두 번째 접근법은, 우리의 '가치 판단'을 넘어, "실제 보호자들이 최종적인 만족도를 결정할 때, 어떤 경험 
요소가 가장 큰 영향을 미치는가?"를 데이터로부터 직접 학습하는 것이다.

• 방법론: 다중 회귀 분석(Multiple Regression Analysis)
• 실행 프로세스:

1. 데이터 수집: 'SeMan-Qual v1.0' 서베이 진행 시, 7개 차원에 대한 평가와는 별도
로, [Part 3: 종합 평가]에 포함된 "이 시설/센터에서의 전반적인 경험에 얼마나 만족하
십니까?"라는 '종합 만족도 점수(Overall Satisfaction Score)'를 함께 수집한다.

2. 회귀 분석 실행: 수천 개의 데이터를 사용하여, 7개 차원의 평균 점수(독립 변수)가 '종합 
만족도 점수(종속 변수)'에 미치는 상대적 영향력, 즉 회귀 계수(Regression 
Coefficient)를 도출한다.

3. 표준화된 회귀 계수(Beta)를 가중치로 활용: 각 차원의 회귀 계수를 표준화
(Standardize)하면, 어떤 차원이 종합 만족도를 가장 강력하게 예측하는지를 나타내는 
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상대적 중요도(가중치)를 얻을 수 있다.

예상 결과 (가설): 전문가 판단과 유사하게, '의료 안전망'이나 '공감성'처럼 인간적인 상호작용과 안
전에 관련된 요소들이 '유형성'보다 종합 만족도에 훨씬 더 큰 통계적 영향을 미칠 것이다.

예시 가중치 (통계적):
• 의료 안전망 (β=0.28)
• 공감성 (β=0.24)
• 신뢰성 (β=0.18)
• 확신성 (β=0.14)
• 반응성 (β=0.09)
• 외부 자원 (의료+공공) 연계 (β=0.04)
• 유형성 (β=0.03)

이 '통계적 가중치'는 실제 소비자의 목소리를 가장 객관적으로 반영한다는 점에서 강력한 
설득력을 가진다.

5. 최종 결론: 하이브리드 가중치 모델 (Hybrid Weighting Model)
세만AI는 이 두 가지 방법을 모두 사용하여 최종 가중치를 결정한다.
최종 가중치 = 50% (정책적 가중치) + 50% (통계적 가중치)

• 초기 단계 (데이터 부족 시): 전문가 패널이 설정한 '정책적 가중치'를 100% 사용하여 품질 지
수를 산출한다.

• 성장 단계 (데이터 축적 후): 데이터가 충분히 쌓이면, '통계적 가중치'를 계산하여 '정책적 가중
치'와 결합하는 하이브리드 모델로 전환한다.

• 투명한 공개: 우리는 이 가중치가 어떻게 결정되었는지 그 방법론과 결과를 플랫폼에 투명하게 
공개해야 한다. "세만AI의 품질 지수는 전문가 그룹의 판단과 실제 사용자 데이터 분석을 통해, 
'의료 안전망'과 '공감성'에 가장 높은 가치를 부여하여 산출됩니다."라는 설명은, 우리 인증 시
스템의 신뢰도를 극적으로 높여줄 것이다.

이러한 정교하고 투명한 방법론을 통해, 세만AI의 가중치는 단순한 숫자를 넘어 '신뢰할 수 있는 품질 철
학'그 자체가 될 것이다.

[부록 2] '로그 데이터' 기반 EQI 검증 및 보정 로드맵 

1. 추진 배경: 주관적 '설문'의 한계를 객관적 '데이터'로 극복
초기 EQI 모델은 전문가의 가중치와 보호자의 설문 (주관적 인식)에 의존할 수밖에 없다. 그러나 주관적 
평가는 실제 서비스 품질과 괴리가 발생할 수 있다. 세만AI는 자사 솔루션(CareGuard, Safe Care 
Diary, Smart Facility OS 등)이 현장에 보급됨에 따라 축적되는 방대한 '로그 데이터(Log Data)'를 
활용하여, 설문 점수의 진위 여부를 검증(Verify)하고 오차를 보정(Calibrate)하는 고도화된 평가 모델을 
지향한다.

2. 핵심 원칙: "주장은 설문으로, 증명은 데이터로"
우리는 설문 점수를 '주장(Claim)'으로, 시스템 로그를 '증거(Proof)'로 정의한다.

• 원칙: 설문 점수가 높더라도, 이를 뒷받침하는 시스템 로그 데이터가 기준치에 미달하거나 불일
치(Mismatch)할 경우, 신뢰도 계수를 적용하여 최종 점수를 하향 조정한다.

• 보정 공식 (안):

Final EQI = Survey Score × Data Confidence Coefficient (데이터 신뢰 
계수)

3. 7대 평가 차원별 데이터 매핑 및 검증 로직
세만AI의 서비스 생태계가 구축되면, 각 평가 차원은 다음과 같은 실제 데이터로 검증된다.
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4. 단계적 도입 로드맵 (Phased Implementation)
데이터 보정은 솔루션 보급율과 데이터 축적량에 따라 3단계로 나누어 적용한다.

• 1단계: 모니터링 및 단순 검증 (서비스 론칭 ~ 1년 차)
• 내용: 솔루션 도입 초기 단계. 로그 데이터를 평가 점수에 직접 반영하지 않고, '참고 지

표(Reference)'로만 활용한다.
• 목표: 설문 결과와 실제 데이터 간의 상관관계를 분석하여 보정 알고리즘을 설계한다.

• 2단계: 부분 보정 적용 (2년 차 ~ 3년 차)
• 내용: 데이터 신뢰도가 높은 핵심 지표(예: 응급 대응 시간, 회신 속도)부터 점수 보정에 

적용한다.
• 방식: 데이터와 설문의 괴리가 심한 경우(예: 대응은 느린데 만족도는 높음 → 조작 의

심), 해당 시설에 '경고(Flag)'를 띄우거나 실사 우선순위로 배정한다.
• 3단계: 완전 자동화 보정 (3년 차 이후 ~)

• 내용: 'Data-Driven EQI' 체계 완성. AI가 실시간 로그를 분석하여 매일매일 변동되
는 '동적 신뢰도 점수'를 산출한다.

• 비전: 최종적으로 서류나 설문 없이도, 시스템 사용 이력만으로 인증 등급이 자동 산출되
는 '무자각 인증(Invisible Certification)' 시스템을 구축한다.

평가 차원 설문 문항 
(주관적 인식) 검증용 로그 데이터 (객관적 사실) 데이터 출처

1. 의료 안
전망

"응급 시 대처가 
빠른가?"

• 위험 감지 후 직원 현장 도착 소요 시간
• 골든타임 내 응급 처치 및 이송 성공률

CareGuard AI, 
S a f e G u a r d 
Protocol

2. 연계성 "병원 진료가 
원활한가?"

• Care Bridge 데이터 전송 횟수 및 성공률
• 촉탁의 리포트 열람 및 활용 빈도

C a r e M e d 
Link(Zone 2)

3. 반응성 "문의에 잘 
응답하는가?"

• 보호자 메시지 수신 후 평균 회신 시간(Latency)
• 알림 확인율 및 처리 완료율

Safe Care 
Diary

4. 신뢰성
"약속된 
서비스를 
하는가?"

• 급여제공계획 대비 실제 태깅(RFID/Beacon) 일치율
• 투약 및 식사 기록 누락률

Smart Facility 
OS (Admin)

5. 확신성 "직원이 
전문적인가?"

• 근무 요양보호사의 SeMan-Qual 역량 등급 분포
• 시스템 내 직무 교육 콘텐츠 이수율 Care Pro (HR)

6. 공감성 "정서적으로 
친밀한가?"

• 어르신의 '오늘의 기분' 데이터 긍정 비율
• 보호자에게 전송된 활동 사진/영상 건수

Safe Care 
Diary

7. 유형성 "환경이 
쾌적한가?"

• IoT 센서(온습도, 공기질)의 적정 구간 유지율
• Vision AI가 분석한 청결도 및 위험물 방치 여부

Edge & IoT 
Hub




